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1 INTRODUCAO

O Instituto Presbiteriano Gammon, uma das mais antigas instituicdes
educacionais brasileiras, principiou suas atividades na segunda metade do século

passado como uma iniciativa de missionarios norte-americanos da Igreja Presbiteriana.

Fundado em 1869, na cidade de Campinas, S&o Paulo, o Gammon foi a primeira
escola evangelica do pais. O surto de febre amarela que atingiu o Brasil no final do
Século XIX, principalmente em Campinas, quando milhares de pessoas perderam suas
vidas, levou o entdo denominado Colégio Internacional a transferir-se definitivamente
para Lavras em 1893, marcando a abencoada trajetéria do educandario que contribuiu
para o enriquecimento da educacdo de Lavras e regido. Alguns anos ap0s o inicio das
atividades educacionais em Minas foram criados cursos especializados em agricultura
que evoluiram até o surgimento de uma escola de agricultura, a qual se transformou, em
1908, na conceituada Escola Superior de Agricultura de Lavras — ESAL. Esta foi
federalizada pelo governo de Jodo Goulart e hoje é credenciada como Universidade
Federal de Lavras — UFLA.

A Faculdade Presbiteriana Gammon - FAGAMMON ¢ uma faculdade mantida
pelo Instituto Presbiteriano Gammon desde 1990. Atualmente, a FAGAMMON oferece
os cursos de Educacdo Fisica (Licenciatura), Administracdo (Bacharelado) e Sistemas
de Informacdo (Bacharelado), reconhecidos pelo Ministério da Educacdo e o curso de

Educacao Fisica (Bacharelado) autorizado pelo MEC.

A FAGAMMON, comprometida com sua realidade histérica, vem, ao longo de
sua trajetoria, contribuindo para a formacdo humana do corpo discente através de
conteudos que favorecam a reflexdo dos estudantes, sensibilizando-os para uma visdo
critica, solidaria, transformadora e comprometida com a realidade local, regional e

nacional.

Esse projeto de educagdo, resultado de 26 anos de experiéncia educacional, tem
alcancado éxito, através da reunido de profissionais competentes para a conducdo da
filosofia e o alcance pleno dos propositos da instituicdo. A fé aliada a razéo, como pilar
da instauracdo do progresso humano numa visdo humanistica, e a busca constante da

melhoria da qualidade de vida s&o a sustentacdo para realizacdo das atividades de



ensino, pesquisa e extensdo que a FAGAMMON leva para além da sala de aula.
Incluem-se, também, nesse contexto, os indispenséveis projetos de ac¢les assistenciais

que se afinam com a condic&o filantropica de sua mantenedora.

A FAGAMMON entende que uma instituicdo de ensino, mais do que oferecer
cursos de graduacdo e pds-graduacéo, considera a evolugdo tecnoldgica e as constantes
mudancas ocorridas no ambiente profissional. Por outro lado, ndo deixa de estar atenta a
satisfagdo das expectativas e anseios da populagdo, pois seu funcionamento sé pode ter

real significado se estiver a servigo dessa comunidade.

Neste sentido, a FAGAMMON entende que a avaliacdo interna é um processo
importante por meio do qual é possivel construir conhecimentos sobre sua propria
realidade, melhorar ainda mais a sua atuacdo no ensino, pesquisa e extensdo,
consolidando-se, ainda mais, como uma instituicdo de exceléncia e disposta a galgar

NOvOoSs patamares.

1.1 DADOS DA INSTITUICAO

A Faculdade Presbiteriana Gammon (FAGAMMON), é um estabelecimento de
ensino superior, particular, de carater técnico, educativo, cultural e cientifico regido pela
Legislacdo Federal de Educacdo Superior, pelo Estatuto da Entidade Mantenedora, pelo
seu Regimento Geral, e pela legislacdo emanada dos 6rgaos superiores competentes.
Autorizada a funcionar a partir do Decreto n.° 98.902, de 31.01.90, com limite territorial
de atuacdo na cidade de Lavras, no Estado de Minas Gerais, situada a Praca Dr. Augusto
Silva, n.° 616, Centro.

A FAGAMMON atua em consonancia com 0s propdésitos educacionais da sua
mantenedora, o Instituto Presbiteriano Gammon, associagé@o civil sem fins lucrativos,
com sede e foro no municipio de Lavras, Estado de Minas Gerais, situada a praga Dr.
Jorge, n° 370, Centro.

Como autarquia da Igreja Presbiteriana do Brasil, o Instituto Presbiteriano
Gammon desenvolve a missdo docente convicto de que este sonho so se fez realidade
porque provém de uma visdo de Deus. Constata-se que, de fato, esta é uma obra de fé

que caminha motivada pelo lema: “Dedicado a gloria de Deus e ao progresso humano” e



se baseia no ensino do Mestre dos mestres: “amar a Deus sobre todas as coisas e ao

proximo como a si mesmo”.

e Instituicdo:  Faculdade Presbiteriana Gammon

e Vinculagdo: Instituto Presbiteriano Gammon

e Endereco: Praca Doutor Augusto Silva, n® 616, Centro, Lavras-MG
e CNPJ: 22.070.643/0001-44 (Instituto Presbiteriano Gammon)
o Web site: http://www.fagammon.edu.br

1.2 COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO DA FAGAMMON

A Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA, 6rgdo suplementar da Diretoria da

FAGAMMON, ¢é responsavel pela conducdo dos processos de avaliacdo interna, pela

sistematizacdo e pela prestacao das informagdes solicitadas pelos érgdos ministeriais de

controle, e terd atuacdo autdbnoma em relacdo aos Conselhos Superiores e demais

Orgéos Colegiados da instituicao.

A Comissdo Propria de Avaliagio — CPA da FAGAMMON, observada a

legislacdo pertinente, compete:

a)
b)
c)

d)

f)

9)

h)

)

Implantacdo de Programa Permanente de Avaliacao Institucional;

Conduzir os processos de avaliacao interna;

Sistematizar e prestar informacdes relativas ao sistema de avaliagdo vigente
no pais.

Fornecer informacgfes académicas e outras informacdes solicitadas pelos
6rgdos ministeriais e de controle;

Elaborar e analisar relatérios e pareceres e encaminhar as instancias
competentes;

Desenvolver estudos e analises visando o fornecimento de subsidios para a
fixagdo, aperfeicoamento e modificagio da politica de avaliagio
institucional;

Propor projetos, programas e agdes que proporcionem a melhoria do
processo avaliativo institucional,

Divulgar os resultados das avaliagdes;

Elaborar o seu Regulamento Interno a ser aprovado em ato do Diretor;

Exercer outras atividades que lhe sejam atribuidas pelo Diretor.



1.2.1 Composicao da Comissao Propria de Avaliacao

Portaria 05/2015

Presidente e representante do Curso de Administracao

Prof. Adriano Higino Freire

Representante da IES
Profa. Lilia Paula Andrade

Representante do Curso de Sistemas de Informagéo

Profa. Luciane Barbosa Castilho

Representante do Curso de Educacao Fisica

Prof. Hugo Andrade Medeiros

Representante do corpo discente

Wanessa Barati da Silva

Representante técnico administrativo

Leticia Helena Melo

Representantes da sociedade civil

Profa. Carolina VValeriano de Carvalho



1.3 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

Para a elaboracdo deste relatério, a CPA tomou como base 0s seguintes

procedimentos:

a)

b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)

Planejamento e sistematizagdo das agOes de desenvolvimento da
autoavaliacao;

Criacdo, discussao e aperfeicoamento dos questionarios;

Analise quantitativa e qualitativa das respostas dos questionarios;

Coleta de informac6es (Diretoria, Coordenadorias, Secretaria, etc.);
Conversas informais com discentes, docentes e técnicos administrativos;
Verificacdo da infraestrutura fisica;

Analise de documentos;

Anélise do Plano de Desenvolvimento Institucional da FAGAMMON para o

periodo de 2014 a 2018 e a visdo particular dos membros da CPA.



2 METODOLOGIA

Neste item apresentam-se os instrumentos utilizados para coletar os dados, 0s

segmentos da comunidade académica e as técnicas utilizadas para analise dos dados.

2.1 DADOS PRIMARIOS

2.1.1 Coleta de dados

A CPA realizou ac¢Bes buscando mobilizar a comunidade académica para uma
participacdo mais efetiva no processo de autoavaliagio da FAGAMMON. Nesse
sentido, houve a implementacdo de um conjunto de questionarios, 0s quais permitiram
aos discentes, professores e servidores técnico-administrativos opinarem a respeito do

desenvolvimento da instituicao.

Realizou-se uma ampla pesquisa no campus, a fim de conhecer as opinides e o
relacionamento da comunidade académica com a Faculdade. A pesquisa foi realizada
entre os dias 8 de dezembro de 2015 e 6 de margo de 2016, quando discentes, docentes
e técnicos administrativos puderam responder um questionario online contribuindo para

a implementacdo de mudancas na faculdade e melhorias para todos.

Aos discentes foi disponibilizado um questionario com 80 questdes. Para 0s
docentes o questionario foi composto com 90 questdes e aos servidores técnico-

administrativos a composi¢do do questionario era de 54 itens para avaliacao.

Esses questionarios foram disponibilizados pela CPA utilizando os formularios
eletronicos do googledocs, com link de acesso para a comunidade académica

disponibilizado no site institucional, como exemplificado na Figura 1.
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FACULDADE PRESBITERIANA GAMMON
Comissao Propria de Avaliagao

PESQUISA PARA OS DISCENTES

Ano de referéncia: 2015

A existéncia de uma Comissdo Propria de Avaliagio (CPA) € exigéneia legal (Lei n® 10.861/2004) e
um dos pré-requisitos do MEC gue compde o Sistema de Avaliag3o do Ensino Superior (SINAES)
para autorizag8o, reconhecimento de cursos e recredenciamento institucional.

Este questiondrio, portanto, & uma oportunidade singular para se conhecer profundamente os
processos da FAGAMMON, reavaliar e repensar sua atuagdo. Assim, a participagdo de todos é de
extrerna importancia e representa o primeiro passo para garantir o processo democratico da
avaliagdo, estabelecendo-se um sistemna de responsabilidade mitua, ao expressar a propria
opinido, discutir as relagtes, construir conjuntamente e colaborar na implementagio de mudangas
e melhorias.

Os dados serdo tratados estatisticamente e ndo havera divulgagio nenhuma informacgio pessoal,
j& que nem a propria CPA terd acesso a eles, sendo garantido seu absoluto anonimato.

O retorno de sua avaliag3o constara do Relatdrio Final da CPA a ser submetido ao MEC.

A CPA agradece sua valiosa contribuigao!

m |

4% concluido

Continuar =

Infraestrutura Geral da Instituicao

Os itens abaixo se referem & avaliagdo da infraestrutura fisica da FAGAMMON, especialmente de
ensino e pesquisa, recursos de informacgao e comunicagdo e dos servigos prestados pela
Biblioteca e pela Cantina

lluminagao da instituigio: *
01 2 3 4 5

ONORONONONS)

Seguranga dentro da instituigdo: *

01 2 3 4 5

ONORONONONS)

Figura 1 Modelo de formulério eletronico do googledocs aplicado a comunidade académica



11

A participacdo da comunidade foi incentivada por meio de notas de divulgagéo
veiculadas em destaque na pagina principal da FAGAMMON, da Biblioteca e da CPA.
A autoavaliacdo também foi amplamente divulgada pelos coordenadores de curso

informando pessoalmente os discentes, docentes e técnicos administrativos.

Embora a oportunidade de responder ao questionario tenha sido dada a todos que
tinham acesso a internet, a amostragem configurou-se ndo probabilistica pois envolveu a
selecdo de elementos de amostra que estavam mais disponiveis para tomar parte no

estudo. A Tabela 1 apresenta os dados da populagdo e amostra obtida na pesquisa.

Tabela 1 Indices de respostas dos questionarios enviados & comunidade académica.

Segmento Populacéo Amostra
2015/2 Respondentes %
Discente 337 166 49,26
Docente 44 24 54,55
Técnico administrativo 6 6 100,00

2.1.2 Sistematizacao e interpretagdo dos dados primarios

Os questionarios foram compostos essencialmente por questdes objetivas,
entretanto, foi disponibilizado um campo de texto livre para que o respondente pudesse

se manifestar acerca de assuntos ndo tratados nas questdes objetivas.

As questdes objetivas foram compostas por escalas métricas e ndo-meétricas.
Conforme Hair et al. (2005) o pesquisador ndo pode repartir ou identificar variacdo em
suas analises de dados a menos que ela possa ser medida, sendo que o conceito de
medida se relaciona a andlise de dados e as varias técnicas multivariadas por meio de

dois tipos basicos de dados:
» Nao-metricos (qualitativos)

S&o atributos, caracteristicas ou propriedades categéricas que identificam ou
descrevem um objeto, por exemplo, sexo masculino ou feminino. Essas medidas podem

ser feitas com uma escala nominal e ordinal.

Uma escala nominal designa numeros usados para rotular ou identificar
individuos ou objetos. Sdo conhecidas também como escalas categéricas, fornecem o

namero de ocorréncias em cada classe ou categoria da variavel em estudo.
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Consequentemente, 0os numeros ou simbolos designados aos objetos ndo tém significado

quantitativo além da indicacdo da presenca ou auséncia do atributo ou caracteristica.

As escalas ordinais por sua vez, podem ser ordenadas ou ranqueadas com escalas
ordinais em relacdo a quantia do atributo possuida, ou seja, 0s numeros utilizados em
escalas ordinais sdo ndo-quantitativos, indicando apenas posi¢des relativas em uma série
ordenada. Observa-se que muitas escalas em ciéncias do comportamento recaem nessa

categoria.

S&o tipos de escalas ndo-métricas: categdricas, ranqueamento, sorting ou

classificacdo, soma constante e comparagao em pares.
« Métricos (quantitativos)

As escalas de medida métrica sdo as intervalares e de razdo e fornecem o mais
alto nivel de precisdo de medida, o que permite que quase todas as operacdes
matematicas sejam executadas. Possuem unidades constantes de medida sendo que,

qualquer parte da escala sédo iguais.

Nas escalas intervalares existe um ponto zero arbitrdrio o que ndo permite
afirmar que qualquer valor em uma escala intervalar € um multiplo de algum outro

ponto de escala.

As escalas de razdo possuem a melhor precisdo de medida, pois além de possuir
as vantagens das escalas anteriores, soma-se a existéncia de um ponto zero absoluto

permitindo o uso de todas as opera¢cdes matematicas.

Uma particularidade em pesquisas sociais € a de que tornou-se habitual tratar a
escala ordinal de concordancia como se fosse intervalar, devido a evidéncias empiricas
de que as pessoas tratam os intervalos entre 0s pontos como sendo iguais em magnitude
(HAIR et al., 2005, p. 184). Essa pratica também é observada nas pesquisas de
marketing, e de acordo com um dos seus principais autores, “em pesquisa de marketing,
dados relativos a atitudes obtidos de escalas de pontuacdo costumam ser tratados como
dados intervalares” (MALHOTRA, 2012, p. 204).

A partir dessa linha, optou-se em tratar como dados intervalares os itens

avaliados pela comunidade académica com notas de 0 a 5, sendo 0 para uma avaliagédo
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extremamente negativa e 5 para uma avaliacdo extremamente positiva. Para analise

desses dados utilizou-se as ferramentas de analise de dados do Microsoft Excel.

Para a interpretacdo das manifestacbes inseridas no campo de texto livre,
utilizou-se a técnica denominada analise de contetdo (FRANCO, 2005; BARDIN,
2008). Nesse processo estabeleceram-se algumas unidades de significado que,
posteriormente, foram mais uma vez agrupadas constituindo entdo as categorias de

analise.

2.2 DADOS SECUNDARIOS

2.2.1 Coleta de dados

A CPA complementou a pesquisa de autoavaliacdo buscando informacdes
consolidadas junto a varios setores da FAGAMMON, a exemplo da Direcdo da
mantenedora, da Dire¢do da faculdade, das coordenagdes de cursos, da Biblioteca e da
Secretaria Académica.

Para dinamizar a coleta de dados, houve uma divisdo das dimensdes entre 0s

membros da CPA, conforme apresentado no Quadro 1:

Quadro 1 Distribuicdo de tarefas para a captacdo de dados para o relatério 2015.

Eixos Dimensd@es consideradas Responsaveis
- ;I\E/igl?faa?gnto ) 8) Planejamento e Autoavaliacéo  Prof. Adriano Higino Freire
institut(:;ional ! ¢ - Profa. Carolina Valeriano de Carvalho

- Prof. Adriano Higino Freire
- Profa. Carolina Valeriano de Carvalho
- Profé, Luciane Barbosa Castilho

- Prof? Lilia Paula Andrade
- Prof. Hugo Andrade Medeiros
- Wanessa Barati da Silva

2. Desenvolvimento | 1) Misséo e PDI
Institucional 3) Responsabilidade Social da Institui¢éo

2) Politicas para o Ensino, Pesquisa e
3. Politicas Extenséo
Académicas 4) Comunicacdo com a sociedade
9) Politicas de Atendimento aos discentes
5) Politicas de pessoal

4. Politicas de A x S - Profa. Lilia Paula Andrade
Gestio 6) Orgamzaga_o_e Gesta_lo da I_nstltmgao . Leticia Helena Melo
10) Sustentabilidade Financeira
7) Infraestrutura fisica; Recursos de - Prof? Luciane Barbosa Castilho
5. Infraestrutura informacéo e Servigos prestados pela - Leticia Helena Melo
Biblioteca - Wanessa Barati da Silva

Apds essa coleta, todos os membros da CPA trabalharam na andlise quantitativa
e qualitativa dos dados e na construcdo do relatério. Assim, todos os membros
participaram da elaboracao do texto em todas as dimensdes analisadas nesta verséo final

do relatorio e, portanto, concordam unanimemente na integra com o teor do mesmo.
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O presente relatorio foi construido com o objetivo de sintetizar, de forma
organizada, a avaliacdo institucional para o ano de 2015, por dimensbes de acdo da
FAGAMMON, em que dados quantitativos, qualitativos e de observacdo pessoal
compdem a andlise das dimensdes. Mantendo a tradicdo das ComissBes anteriores, a
atual Comissao Prépria de Avaliacdo buscou desenvolver o processo de autoavaliacdo
em um clima de respeito, ndo somente com relacdo aos discentes, docentes, técnico-
administrativos, mas também com relacdo a toda equipe da Dire¢do da mantenedora e

da faculdade.

Espera-se que este relatdrio de autoavaliacdo possa se consolidar como um
instrumento de planejamento e gestdo da FAGAMMON, uma vez que fornece
informacgdes imparciais, sobre as potencialidades e fragilidades das acfes desenvolvidas

na Instituicéo.
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3 DESENVOLVIMENTO

3.1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliacdo visa 0 autoconhecimento da Instituicdo, uma vez que tem por
objetivo, auxiliar a organizacdo no monitoramento do seu proprio desempenho para
alcancar um nivel de exceléncia em sua gestdo, constituindo-se, portanto, em um
instrumento adequado a consecucédo dos resultados e monitoramento do processo para a
gestdo da qualidade na instituicdo. Torna-se essencial a avaliacdo institucional, através
da qualidade, uma atividade permanente e balizadora dos atos da Instituicdo na tomada

de decisoes.

E fundamental, por meio de indicadores institucionais, minimizar
progressivamente, os custos operacionais da FAGAMMON e melhorar o desempenho
de seus servidores, tanto na area meio como na area fim, através de aplicacfes de

gestbes permanentes de melhoria.

Esses instrumentos de autoavaliacdo e planejamento devem proporcionar a
administracdo, a racionalizacdo e a simplificacdo dos diversos processos de execucao,
possibilitando, desta forma, economicidade, agilizagdo e cumprimento das metas
estabelecidas.

Grande parte dos dados quantitativos € extraida do Censo de Educacdo Superior,
realizado anualmente e considerado como um importante ponto de partida para o
desenvolvimento da autoconsciéncia institucional e para a prépria atividade avaliativa.
Outros dados, inclusive qualitativos, sdo gerados com o auxilio de pesquisadores

institucionais e de atores diversos da academia.

A direcdo da FAGAMMON também analisa resultados de trabalhos académicos
realizados pelos alunos e que digam respeito a realidade da Instituicdo, como pesquisa
de satisfacdo dos alunos, de professores e funcionarios, pesquisa sobre politica de
comunicacgdo, trabalhos de endomarketing, dentre outros. Assim, a construcdo de
informac0des e suas analises sdo feitas com a participacdo da comunidade académica, a

luz da missdo e dos projetos da Instituicéo.
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Obtidas as informacgdes necessarias, apds o trabalho participativo de anélises e
interpretacdes, compde-se uma visdo diagnostica dos processos pedagdgicos, cientificos
e sociais postos em pratica na Instituicdo, buscando-se identificar as provaveis causas
dos problemas detectados, bem assim, as ameacas e oportunidades que orientardo as

solucdes propostas.

Para cada etapa avaliativa busca-se a elaboracdo de um Plano de Acdo, que
quando elaborado, passard a fazer parte integrante do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

3.1.1 Processo de Autoavaliacdo

A autoavaliacdo institucional é um processo fundamental, realizado pela
Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), que visa identificar e fornecer informacdes
importantes que poderdo embasar o planejamento e a tomada de decisdo dos gestores da

FAGAMMON para o continuo desenvolvimento da instituigao.

A atual composicao da CPA, nomeada pela Portaria n® 05/2015 deu continuidade
aos trabalhos e aprendizado das comissfes anteriores buscou aperfeigoar a pesquisa com
a comunidade académica, elaborando este relatério de acordo com as orientacdes da
Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 e, consequentemente, alinhando sua
estrutura de desenvolvimento em cinco topicos, correspondentes aos Cinco eixos que
contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o
Sinaes.

Os resultados desta pesquisa de autoavaliacdo disponibilizam indicadores para a
revisdo de acles e redirecionamento das estratégias de atuacdo da instituicdo
educacional, caracterizando-se como uma ferramenta para o planejamento e gestéo

institucional.

Os indicadores obtidos pela pesquisa de autoavaliagdo permitem a
FAGAMMON identificar os acertos e as ineficiéncias, as vantagens, potencialidades e
as dificuldades, dentro de um processo de reflexdo sobre as causas das situagoes
positivas e negativas, assumindo assim a direcdo efetiva de sua gestdo politica,
académica e cientifica. Os resultados, portanto, também servem de base para revisar o

planejamento do PDI, bem como os projetos pedagdgicos dos cursos.
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3.2 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

3.2.1 Misséo e PDI

A missdao da FAGAMMON encontra-se definida no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e declara a razdo de ser desta institui¢do, servindo de critério geral
para orientar a tomada de decisoes, a defini¢cdo de objetivos e auxiliando na escolha das

decisOes estratégicas:

Misséo:
“Glorificar a Deus, educando com qualidade, visando a formacéo integral do

ser humano, tendo por fundamento a fé reformada”.

Valores:

* Justica

* Solidariedade

» Fé Reformada

« Etica Cristd

* Respeito

* Sabedoria

* Cooperagdo

* Responsabilidade Social
* Cidadania

Visao
“Ser referéncia na educacéo pelo trabalho de qualidade, buscando exceléncia

na formacao do ser humano para a gloria de Deus”

A misséo, os valores e a viséo contribuem na constru¢cdo do modelo de gestéo da
FAGAMMON. O atual modelo de gestdo desta instituicdo estd evidenciado em seu
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). O PDI atual contém o planejamento
institucional para o periodo de 2014 a 2018. Esse documento foi utilizado como base
para a avaliacdo institucional, ndo s6 nessa dimensdo, mas nas demais que compdem o

relatério.
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O PDI da FAGAMMON referente ao periodo de 2014 a 2018 esta estruturado da

seguinte forma:

1. Perfil Institucional: missdo institucional; historico; objetivos; descricdo dos
objetivos e quantificacdo das metas da instituicao e areas de atuacdo académica.

2. Projeto Politico-Pedagdgico Institucional — PPI: insercdo regional da
FAGAMMON; os principios filosoficos e tedrico-metodologicos gerais que norteiam as
praticas académicas da instituicdo; as politicas institucionais; as politicas de extensao e

as politicas de gestéo.
3. Implementacgdo da Instituicdo e Organizacdo Académica: cronograma.

4. Corpo Docente: titulacdo do corpo docente; experiéncia no magistério
superior e experiéncia profissional ndo académica; critérios de selecdo e contratacdo;

plano de carreira e regime de trabalho.

5. Organizagcdo Administrativa: estrutura organizacional com as instancias de

decisdo e organograma.

6. Politicas de Atendimento aos Discentes: programas de apoio pedagdgico e
financeiro; estimulos a permanéncia; organizacdo estudantil e acompanhamento dos

€gressos.

7. Infraestrutura Fisica e Instalacbes Académicas: infraestrutura fisica;
laboratérios de informatica; laboratorios especificos; inovacbes tecnologicas
significativas; biblioteca e plano de promogdo de acessibilidade e de atendimento
diferenciado a pessoas com deficiéncia.

8. Avaliacdo e Acompanhamento do Desenvolvimento Institucional:
autoavaliacdo institucional; comissdo propria de avaliacdo; metodologia, dimensdes e
instrumentos a serem utilizados no processo de auto avaliagéo e formas de utilizagdo

dos resultados das avaliagdes.

9. Aspectos Financeiros e Orcamentarios: planejamento econdmico financeiro.
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3.2.2 Acompanhamento e avaliacdo da execucéo das a¢des do PDI

O acompanhamento e avaliacdo da execucgdo das a¢bes do PDI é realizado por
meio de planilha eletrénica, que dispde de forma organizada os objetivos, estratégias e
metas a serem alcancados no periodo de 2014 a 2018. Para cada meta registram-se

indices que variam de 0% a 100% de acordo com o cumprimento da acao.

3.2.3 A Responsabilidade Social da Instituicéo

Com efeito, a responsabilidade social, um conceito relativamente recente, refere-
se a percepcao que individuos e organizacdes tém das obrigacdes para com a sociedade,
as quais ndo sdo simplesmente exigidas pelo Estado. Responsabilidade social é,
portanto, uma preocupacdo e uma acdo, tanto de individuos como de organizacgdes, para
assegurar a satisfacdo de necessidades do ser humano e da comunidade, na sua

convivéncia social e na sua situacdo no meio ambiente.

A FAGAMMON foi criada para o desenvolvimento regional, concebendo-o
como resultado do crescimento da atividade econémica, social, politica, educacional e
cultural de forma articulada a melhoria da qualidade de vida da populacdo. Nesse
conceito de desenvolvimento, as acOes e decisdes econdmicas devem levar em conta
seus impactos sociais e ambientais, de modo que a qualidade de vida cresca juntamente
com os indicadores da produtividade. Assim sendo, o desenvolvimento precisa ser
global, articulando ao mesmo tempo os fatores ambientais, demogréaficos, econémicos e
sociais para integra-los numa totalidade organica, rumo a superacdo das condicbes de

miséria, de pobreza e de caréncia.

A FAGAMMON possui politicas que estabelecem o compromisso com a
responsabilidade social no desenvolvimento das suas atividades. Nesse sentido, verifica-
se a preocupacdo quanto: a qualidade da formacdo dos seus alunos e dos servigos
prestados; a permanente promogédo de valores éticos; e a realizacdo de programas de

incentivos a comunidade académica.

O tema responsabilidade social esta presente nas atividades de extensdo, ensino
e por meio de varios mecanismos. Pode-se citar a realizacdo do trote solidario, em que

os alunos sdo motivados a atender a alguma demanda emergencial; a realizacdo de
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seminarios e encontros para a comunidade, versando sobre o desenvolvimento
sustentavel e melhoria da qualidade de vida na regido; a execucgdo de ruas de lazer, de
forma a oportunizar, além da préatica de formacdo, a pratica esportiva e recreativa na
microrregido. Além disso semestralmente a Fagammon realiza um evento na praca
central da cidade — FAGAMMON NA PRACA, que tem por objetivo levar para
comunidade prestacdes de servigos ligadas aos cursos da IES.

A FAGAMMON ocupa um importante papel no processo de reducdo das
desigualdades sociais, com a adocao de politicas de incluséo social, oferecendo bolsas
de estudos para estudantes carentes, (com percentuais que variam entre 100%, 50% e
25%, de acordo com a legislacdo vigente), além de aderir ao Fundo de Financiamento
Estudantil (FIES), um programa do Ministério da Educacdo destinado a financiar a

graduacédo na educacao superior.

Os impactos sociais das ag¢des institucionais séo as oportunidades de formacao e
incluséo social, democratizacdo de acesso ao Ensino Superior e resgate da autoestima,
constituindo-se, concomitantemente, em parcela significativa de contribuicdo ao

desenvolvimento econdmico e social da regido de atuacdo da FAGAMMON.
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3.3 POLITICAS ACADEMICAS

3.3.1 Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

3.3.1.1 Politica para o Ensino

O ensino que a FAGAMMON proporciona a seus estudantes busca garantir a
qualidade técnica necessaria a formacdo profissional e ao mesmo tempo a insercéo
social cidada, ativa e participativa. Para isso, 0 ensino se articula indissociavelmente a
pesquisa e a extensdo, como forma indispensavel de garantir aos estudantes aquela
formacédo profissional de qualidade ao mesmo tempo comprometida com as demandas

sociais e ambientais.

A interdisciplinaridade € buscada pela constante cooperacdo entre areas do
conhecimento. Ela supde um eixo integrador, que pode ser um objeto de conhecimento,
identificado num projeto de pesquisa, num plano de intervencdo, no desenvolvimento de
uma unidade didatica. O principio da interdisciplinaridade se apresenta como uma
orientacdo fundamental para a constituicdo dos curriculos nos projetos politico-

pedagOgicos de seus cursos.

A instituicdo incentiva a préatica profissional com estreita articulacdo com a
formacdo tedrica oferecida, na ldgica do processo de interacdo ensino-trabalho-

comunidade.

As propostas didatico-pedagogicas devem estar adequadas a realidade e as
demandas da comunidade externa e académica, o que define a permanente necessidade
de atualizacdo dos projetos educacionais da instituicdo. Os mesmos devem encontram-
se em consonancia com o projeto institucional e com as diretrizes curriculares
nacionais, levando em consideragdo as necessidades apontadas nos resultados das

avaliacOes realizadas interna e externamente.

A FAGAMMON busca estruturar os curriculos de seus cursos numa Visao
renovada pela epistemologia contemporanea e pela consciéncia critica e historica de sua
responsabilidade social, orientando-se segundo a diretriz de uma visdo clara do perfil do

egresso.



22

A FAGAMMON propGe-se a estabelecer acordos de cooperacdo, convénios e
parcerias que possam viabilizar em médio prazo a implantacdo de cursos e programas
de pds-graduacdo, identificando areas preferenciais para implantacdo de cursos de pos-

graduacdo, representando alternativas inovadoras.

3.3.1.1.1 Politica para as Atividades Articuladas ao Ensino

Pratica profissional

As atividades permanentes de préatica profissional articuladas com o ensino estdo
ligadas ao conceito de laborabilidade na medida em que essas competéncias constituem
na verdade um trabalhador polivalente que pode, quando bem preparado, ser mais

auténomo para decidir seu percurso no mercado de trabalho.

Atendendo as diretrizes curriculares nacionais, atividades de estagio, préatica
profissional e atividades complementares sdo lancadas no historico escolar dos
estudantes, de forma a integralizar os curriculos. As atividades complementares
possibilitam a real integracdo entre teoria e pratica profissional, buscando respostas para
as questdes do cotidiano e a sustentacdo dos modelos de ensino baseados em

concepcdes pedagdgicas critico-reflexivas.

Estagio

O Estagio Supervisionado da FAGAMMON €é um componente curricular
obrigatorio que integra um conjunto de atividades que o aluno desenvolve em situacoes
reais de vida e de trabalho, sob a supervisdo de um docente. Propicia a aproximacao do
futuro profissional com a realidade em que ira atuar, permitindo-lhe aplicar, ampliar e
fazer revisbes nos conhecimentos teorico-praticos adquiridos durante sua vida

académica, contribuindo para sua aprendizagem profissional, social e cultural.

Desta maneira o0 estagio constitui um espaco privilegiado para a integracdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensdao. Alem disso, as experiéncias vivenciadas pelo
estagiario poderdo se constituir em objeto de estudo, andlise e reflexao, transformando-

se em temas ou problemas desenvolvidos no Trabalho de Conclusao do Curso.
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Monitoria

O estagio de monitoria ou monitoria, conforme previsto no Regimento da
FAGAMMON esta integrado na formacdo académica dos estudantes, pois, além de
possibilitar o estimulo a docéncia e promover a cooperacdo entre estudantes e
professores, define-se como um processo de iniciacdo a pesquisa integrada & iniciagdo
cientifica. Por isso, a monitoria garante o desenvolvimento de atividades de iniciacdo
cientifica, assegurando aos estudantes monitores espacos de socializacdo da producéo

académica institucional.

Atividades complementares

Além das disciplinas tedricas e das disciplinas préaticas, sdo previstas para todos
0s cursos de graduacdo da instituicdo as atividades complementares ou académico-
cientifico-culturais (AACC), visando propiciar ao aluno a oportunidade de realizar uma

trajetdria autbnoma e particular, no desenvolvimento do curriculo.
As atividades complementares podem ser desenvolvidas em trés niveis:

I.  Como instrumento de integracdo e conhecimento do aluno da realidade
social, cultural, econémica e do trabalho;
Il.  Como instrumento de iniciacdo a pesquisa e ao ensino;

1. Como instrumento de iniciacdo profissional.

Cabe ao Nucleo de Estagio e Monitoria 0 acompanhamento das atividades
complementares ao longo do tempo de integralizagdo curricular, em coeréncia com 0s
Projetos Politicos Pedagdgicos de cada curso e as diretrizes estabelecidas pela

Instituicdo.

Séo entendidas como atividades complementares as seguintes modalidades:
programas especiais de capacitacdo do estudante; atividades laboratoriais além das ja
previstas no padrdo turma/horas-aula; atividades de extensdo; monitoria; atividades de
pesquisa; discussGes tematicas; estudos complementares; atividades académicas a
distancia; participacdo em seminarios, encontros, simpdsios, conferéncias e congressos,

internos ou externos a instituicdo; estudos de casos; viagens de estudos; estudos
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desenvolvidos em empresas juniores; projetos de extensdo; publicacdo de producéo
cientifica; modulos tematicos (com ou sem avaliacdo); disciplinas oferecidas por outros
cursos e/ou unidades de ensino e ndo-previstas no curriculo pleno do curso; visitas
programadas e outras atividades académicas e culturais; trabalhos orientados de campo;
cursos realizados em outras areas afins; cursos de informatica ou idiomas; atividades

culturais ou esportivas.

3.3.1.2 Politica de Extensao

A funcéo institucional da extenséo se concebe como um mecanismo académico
de formacdo que articula a producdo cientifica e sua transmissdo com a aplicacdo e
transferéncia dos resultados. Isto se faz num processo educativo, académico, cientifico,
cultural e comunitario que relaciona a pesquisa e o ensino de forma indissociavel. Em
concordancia com o Projeto Institucional, as atividades de extens&o significam uma
troca sistematica e permanente de saberes, por meio de uma comunica¢do produtiva

com a sociedade, nas seguintes linhas programaticas:

a) Disseminacdo e divulgagdo da producdo académica (publicacdes e eventos):
Incentiva-se a publicagdo dos trabalhos em anais de congressos, em revistas
nacionais e internacionais e em cole¢des editoriais: teses, dissertacfes, textos
académicos, pesquisa.

b) Promocéo de eventos: A FAGAMMON promove anualmente a Semana de
Estudos Integrados (SEI-FAGAMMON), composta por minicursos, palestras
e oficinas ministrados por profissionais do mercado e de outras Instituicdes
de Ensino Superior. Além disso, tem-se, durante essa semana, a apresentacdo
de trabalhos académicos.

c) AcOes de assisténcia e prestacdo de servicos: Por meio do processo de
interacdo ensino-trabalho-comunidade, desenvolve-se o atendimento as
demandas da populagéo, criando-se um diferencial no processo de formacéo e
aproximando-se a instituicdo e a sociedade. Disponibilizam-se também
assessorias e consultorias.

d) Atividades politico-sociais e comunitarias: A FAGAMMON se propde a dar
continuidade a politica de interacdo e de integragdo, no ambito local,

incentivando o envolvimento institucional em movimentos sociais diversos.
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As atividades de extensdo bem planejadas, bem estruturadas e bem executadas
permitem a Faculdade além de socializar e democratizar os conhecimentos dos diversos
cursos e areas, também preparar seus profissionais, ndo somente com a estratégia do
ensino-transmissdo, mas complementando a formacdo com a estratégia do ensino-

aplicagéo.

3.3.1.3 Comunicacdo com a Sociedade.

A FAGAMMON dispde de uma politica de comunicacdo externa voltada a
divulgacdo das acles institucionais, através da utilizagdo de sistemas de tecnologia da
informacdo, a exemplo do site da instituicdo, além do espago em um jornal de grande

circulacéo regional e do atendimento disponibilizado pela ouvidoria.

3.3.1.4 Politica de atendimento aos discentes

3.3.1.4.1 Programas de Apoio Pedagogico e Financeiro

Programa de Bolsas de Estudos / Trabalho

Com o objetivo de beneficiar alunos carentes, ex-alunos, funcionarios e
professores da Instituicdo, a FAGAMMON possui um Programa Bolsa
Estudos/Trabalho, proporcionando a seus colaboradores a oportunidade de minimizar os
custos do seu curso, bem como desenvolver suas habilidades e competéncias voltadas
para sua area de conhecimento e preparando-os para o desempenho profissional no

mercado de trabalho, apostando no potencial de cada um.
Fundo de Financiamento ao Estudante do Ensino Superior (FIES)
A FAGAMMON possui convénio com o FIES (Financiamento Estudantil do

Governo Federal). O financiamento concedido, nesse caso, pode ser de 50 a 100% dos

encargos educacionais.
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Estagio

Implantacdo do sistema Contratanet, um conjunto de softwares e servigos
especializados na captacdo, gestdo e divulgacdo de curriculos e vagas de trabalho que
juntos formam uma rede de informacbes de estagio ou contratacdo. O sistema €
composto por: Portal de Internet para recrutamento online, divulgacdo de vagas e
captacdo de curriculos; Sistema de gestdo de recrutamento e selecdo; Sistema de gestdo

de estagiarios.

3.3.1.4.2 Estimulos & Permanéncia

Suporte confessional

A FAGAMMON conta com a Capelania, que é composta por representantes da

confessionalidade institucional e da apoio aos alunos sempre que necessario.

Atendimento extraclasse

O atendimento extraclasse aos alunos € realizado pelos Coordenadores de Curso,

pelos professores em regime de 40 e 20 horas, com jornada semanal especifica.

3.3.1.4.3 Organizagéo Estudantil

A FAGAMMON oferece bons espacos que favorecem e integram as praticas
esportivas e facilitam os processos de aprendizagem. O Campus dispde de cantina,
submetida regularmente & auditoria nutricional. Os laboratorios de informéatica podem

ser utilizados pelos alunos fora do periodo de aulas.

E importante ressaltar que além desses espacos o alunado tem assento, através de
seus representantes eleitos, em nossos 6rgéos colegiados académicos, como: Colegiado
de Cursos, Conselho Académico e Congregacdo, com direito a voz e voto, com 0
objetivo de promover a cooperacdo da comunidade académica e o aprimoramento da

Instituicdo, conforme Regimento Geral.
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3.3.1.4.4 Acompanhamento dos egressos

A FAGAMMON por meio do Programa de Acompanhamento ao Egresso tem
como objetivo estreitar o relacionamento da instituicdo educacional e seus ex-alunos de
graduacdo e poés-graduacdo, desencadeando agdes de aproximacao, contato direto e
permanente, além da comunicacdo, através do site Institucional da FAGAMMON, por

meio do portal educacional e do atendimento disponibilizado pela ouvidoria.

No ambito do Programa de Acompanhamento ao Egresso serdo realizadas as

seguintes acoes:

a) organizar e manter registros atualizados dos alunos egressos contendo, além
dos dados pessoais, informacdes sobre sua situagdo profissional e formacéo
académica complementar;

b) promover atividades de ensino e extensdo direcionadas a profissionais
formados pela instituicdo que objetivem a formacéo continuada dos egressos;

c) promover atividades festivas, artisticas, culturais e esportivas que visam a
integracdo dos egressos com a comunidade interna da FAGAMMON,;

d) identificar junto as empresas e organizacdes seus critérios de selecdo e

contratacao.

Com essas acOes a Instituicdo pretende identificar as dificuldades de seus
egressos e coletar informacgdes de mercado visando formar profissionais cada vez mais

qualificados para o exercicio de suas atribuicdes.

3.4 POLITICAS DE GESTAO

A CPA transcreve para este relatorio as informacdes repassadas pela Direcdo
Geral da Mantenedora e pela Dire¢do da Faculdade sobre as agOes realizadas no ano de
2015 relativas a organizacao e gestdo da instituicao, de sua sustentabilidade financeira e
das politicas aplicadas as carreiras docente e técnico administrativa contextualizando-as

com os dispositivos legais vigentes.

As diretrizes politicas e estratégicas de operacdo da FAGAMMON séo objeto de
planejamento e execucdo por meio do PDI, do plano de metas plurianual,

preferencialmente organizados em torno de programas e projetos especificos.
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As politicas de gestdo da FAGAMMON preveem responsabilidade por

processos que permeiam todos os niveis da Instituicdo, privilegiando seus produtos e

servicos, canalizando as capacidades, elevando ao maximo a eficiéncia e a eficacia

administrativa e a abertura ao conhecimento e a inovacéo, para isso pretende-se realizar

as seguintes acdes:

a)
b)

c)

d)

9)

Assegurar 0s recursos humanos, materiais e financeiros;

Manter uma constante politica de execucao e atualizagdo do PPl e o PDI;
Buscar-se-4 a sustentabilidade financeira institucional atraves da oferta de
cursos que visem o atendimento das necessidades das caracteristicas
socioecondmicas da regido.

Promover melhoria progressiva da infraestrutura, tais como reforma da
biblioteca universitaria e atualizacdo permanente do acervo bibliogréfico;
aquisicao de mais dois elevadores para portadores de necessidades especiais;
substituicdo das lousas verdes por quadros brancos; reforma da sala de
espelho, laboratdrio de anatomia e sala de praticas esportivas, entre outros.
Aquisicdo de mais equipamentos e softwares para os laboratérios de
informatica, além de melhorias nos processos de suporte e manutencao.
Implantacdo de software de gerenciamento de estagios.

Atualizacdo do sistema integrado de gestdo da TOTVS.

3.4.1 Politica de Pessoal

3.4.1.1 Corpo Docente

O corpo docente da FAGAMMON ¢é composto por 44 professores que se

constituem, ao lado dos alunos, em uma das maiores riquezas institucionais. A Tabela 2

permite a leitura de sua composicao, sendo, contudo, 0 comprometimento institucional,

a dedicacao, ao lado da competéncia técnica e politica, 0s maiores marcos referenciais

dessa categoria profissional.
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Tabela 2 Titulagdo dos docentes da FAGAMMON, 2015.

Titulagéo Numero de docentes Porcentagem
Doutor 02 4,5%
Mestre 27 61,3%
Especialista 15 34,0%
Total 44 100,0

Fonte: Setor de Recursos Humanos (2015)

34.1.2 Critérios de selecdo e contratacao

A admisséo do Professor é feita mediante contrato de trabalho celebrado com a
Mantenedora, e a selecdo, por determinacao e delegacdo da direcdo, apds a anuéncia da
Entidade Mantenedora. A selecdo dos candidatos € realizada com observancia dos
critérios estabelecidos no Regimento da FAGAMMON e fundamentada em valores e
mecanismos previstos em edital especifico, atendendo pelo menos dois dos seguintes

requisitos:

a) Prova de titulo,
b) Prova escrita,
c) Prova didatica,

d) Entrevista.

Na selecdo de professores para integrarem o Quadro Docente da FAGAMMON

outros critérios sdo avaliados:

a) ldoneidade moral do candidato,

b) Titulos académicos, cientificos, didaticos e profissionais, relacionados com a
matéria a ser por ele lecionada;

c) A experiéncia académica e ndo académica, pois entende que a construcéo do
saber esta intrinsecamente relacionada a pratica profissional;

d) Conhecimentos na sua area de atuagdo, cultura geral, além de competéncia;

técnico-didatico-pedagdgica demonstrada na prova didatica;

Para admissdo de professor nas diversas categorias, exige-se, a especializacao
como titulacdo académica minima. Excepcionalmente podem ser dispensados do
processo seletivo, professores com reconhecida capacidade técnica, assim considerada

pelo Conselho Académico. Também é dispensavel o processo seletivo para efetivar a
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contratacdo de professores visitantes, colaboradores ou substitutos que demonstrem

excelente desempenho nos processos internos de avaliagcdo continuada de docente.

3.4.1.3 Capacitacao docente

A FAGAMMON apresenta um Programa de Incentivo a Capacitacdo Docente
como ferramenta institucional de fomento a pesquisa e a formacdo do pessoal docente.
E recomendavel que, nas avaliacdes do Programa, se dé atencdo especial ao seu impacto
na formacdo de pesquisadores e sua articulagdo com a producdo académica

institucionalizada, integrada as atividades de ensino, pesquisa, extensao.

Desta forma, com a finalidade de garantir a qualidade dos recursos humanos da
FAGAMMON, é estabelecida por uma politica institucional capaz de viabilizar
diretrizes e acGes compativeis com mecanismos consistentes e duradouros para
capacitar adequadamente e ordenadamente seu corpo docente e corpo técnico-

administrativo.

De acordo com o departamento de Treinamentos, além dos cursos realizados
pelos docentes da Fagammon e, buscando alinhar a formacdo de toda a equipe aos
valores da Instituicdo, também foram oferecidos pelo Departamento de Capelania da
Fagammon — que é o setor que trabalha efetivamente com o carater Confessional da
Faculdade, um ciclo de palestras que abordou a Cosmovisao Cristd Reformada, um dos

fundamentos que guiam as atividades institucionais.

3.4.1.4 Capacitacdo de Técnico Administrativo

Objetivando a capacitacdo dos técnicos administrativos, a FAGAMMON no ano
de 2015, ofereceu a seus colaboradores algumas atividades relacionadas ao
Departamento de Treinamento. As atividades desenvolvidas serdo apresentadas a

sequir:

e Curso Portugués Instrumental — Redagdo Empresarial — Prof. Alini
Tavares - nos meses de junho e julho, no total de 15 colaboradores

Administrativos e Pedagdgicos, investimento total de R$500,00;



31

e Curso Gestdo em Finangas — Instrutora Lucilene Caciano — de 13 a
15/07, no total de 15 colaboradores administrativos, sem custo para a
Instituicdo.

e Curso de técnicas de venda — Instrutores Spaco In — 23 de outubro, no
total 12 colaboradores administrativo, incluido no contrato de prestacéo
de servigo da empresa.

3.4.2 Organizacao e Gestéo da Instituicao

A organizagdo e gestdo da FAGAMMON sdo compostas por processos que
permeiam todos os niveis da Instituicdo, tendo como foco principal as atividades
destinadas ao ensino superior, canalizando as capacidades, elevando a0 maximo a

eficiéncia e a eficdcia administrativa.

O objetivo da analise da sustentabilidade financeira da FAGAMMON
compreende na avaliacdo das acgOes concretizadas pela faculdade para a consecucao,
sobretudo, da oferta da educacdo superior. Para isso, apresentaremos adiante o
orcamento da mantenedora da faculdade referente ao ano de 2015 e o demonstrativo de
aplicacdo desses recursos no mesmo periodo, apresentando a alocacdo de recursos em

funcdo de objetivos didaticos e manutencdo da atividade-fim da instituicdo.

3.4.3 Sustentabilidade Financeira

A andlise da sustentabilidade financeira da FAGAMMON, parte da
compreensdo de que o orcamento da instituicdo possui ligacdo direta com o orgamento
do Instituto Presbiteriano Gammon, mantenedor da faculdade.

Para viabilizar os projetos institucionais em pesquisa, ensino e extensdo, além
de viabilizar suas atividades didaticas a FAGAMMON conta com 0 apoio e repasse
financeiro de sua mantenedora, que destina parte dos recursos auferidos para atender as

demandas da faculdade.

Grande parte do or¢camento aplicado para a FAGAMMON esta sendo aplicado

em Recursos Humanos, docentes e técnicos administrativos, mas é importante ressaltar



32

0s investimentos em infraestrutura, novas tecnologias e na biblioteca realizados nos

altimos trés anos.

Além dos valores de orcamento apresentados a mantenedora da faculdade
disponibiliza grande parte de seu recurso de mao-de-obra dos setores administrativos e
de manutencdo para atender as demandas de atividades, as quais, a FAGAMMON néo

disponibiliza diretamente em seu quadro de colaboradores.

3.5 INFRAESTRUTURAFISICA

Os campi Carlota Kemper e Chacara possuem uma localizacdo privilegiada, no
centro da cidade de Lavras, a FAGAMMON tem a maioria de suas atividades no
campus Kemper que dispde de amplas salas de aulas equipadas com projetor
multimidia, computador, tela de projecdo, equipamento de som e ventilacdo. Além
disso, o cdmpus possui um auditério multifuncional, biblioteca, dois laboratorios de

informatica, um laboratério de avaliacdo fisica e sala para grupo de estudos.

No campus Chéacara acontecem principalmente as aulas praticas dos cursos de
Educacdo Fisica, contudo dispomos de salas de aula com a mesma estrutura acima
descrita, um laboratério de anatomia, dois ginasios poliesportivos, duas quadras
poliesportivas externas, duas piscinas, pista de atletismo, uma sala de ginastica e danca,
uma sala com tatame para artes marciais e ginasticas, campo de futebol, campo de
futebol society e um amplo espaco verde que confere a Instituicio um ambiente
agradavel e bem arborizado.

No ano de 2015 a IES investiu na instalacdo de 287 painéis de energia solar e de
todos os equipamentos necessarios para um sistema de geracdo de energia limpa ou
ecoldgica, ja que sua utilizacdo ndo produz residuos. O investimento, realizado no
Campus Chécara, é capaz de produzir toda energia autossuficiente dos dois Campi, além

de proporcionar o estoque da energia ndo consumida.

O sistema de internet wi-fi da FAGAMMON — campus Kemper passou por uma
reestruturacdo com a contratagdo de uma empresa especializada. Foram instaladas novas
antenas de transmissdao e novos roteadores, permitindo acesso em todos 0s espacgos do

campus.
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A Tabela 3 apresenta a Infraestrutura Fisica da FAGAMMON (campus
Kemper).

Tabela 3 Infraestrutura fisica da FAGAMMON

Local Descrigéo

. No térreo encontra-se a Biblioteca Universitaria, com salas de
estudo de grupos, cabines individuais de estudo e computadores.

Anfiteatro — Auditério Martha Roberts . . o X
. No Pavimento Superior contamos com um amplo Auditério recém-

350 m? reformado e Gtil para palestras, formaturas e eventos abertos ao uso
da comunidade.
e  Hall de entrada com rampa de acesso para pessoas com deficiéncia
e 4 (quatro) quadros de avisos
e 1 (uma) secretaria, com mesa, arquivos, cadeira, computador e
telefone
e 1 (uma) sala de supervisdo com mesa, cadeiras, poltronas,
computador e telefone
e 8 (oito) salas de aula, com 50 carteiras individuais, mesa e cadeira
Prédio de Aulas Carlota Kemper para o professor
e 2 (dois) banheiros, um masculino e um feminino para uso dos
professores

e 2 (dois) banheiros feminino e masculino para alunos, inclusive
contando com banheiros adaptados.

e 1 (uma) sala para os professores, com armarios, quadro de avisos,
mesa grande com 10 cadeiras escaninhos para os professores

e 1 (uma) cantina terceirizada

e 2 Bebedouros

No piso superior

. 3 Salas para os coordenadores de curso,

e 1salado Nucleo de Estagio

e  1salado Nucleo Docente Estruturante (NDE)

. 1 sala de Trabalhos de Concluséo de curso

e  1salada secretaria de coordenagio e departamento financeiro

e 1 amplasala de reunides

e 2 banheiros — feminino e masculino

No piso inferior

. Elevador para acesso ao segundo piso

. 1 bebedouro

. Entrada com recepcéo e secretaria académica

e 1 (uma) sala para os professores, com armarios, quadro de avisos,
mesa grande com 10 cadeiras, bebedouro, escaninhos com nome
dos professores e computador com acesso a internet

e  Saladadirecdo

e  Salado Conselho Regional de Administracdo (CRA-MG)

e  Salada Ouvidoria

. 2 (dois) banheiros masculinos e 2 (dois) banheiros femininos para
professores e demais funcionarios

. 1 (uma) sala de video com quadro interativo - PROMETHEAN,
projetor multimidia — EPSON XVGA fixo no teto, computador
Sempron 2.8GHz, 512MB, HD 80GB, WIN XP, DVD

. 3 (trés) salas de aula, com 60 carteiras individuais, mesa e cadeira
para o professor

Prédio Administrativo da
Faculdade Presbiteriana Gammon

. 1 (uma) bancada com armério
Portaria . 1 (um) quadro de aviso
. 1 (uma) cadeira giratoria

. 3 (trés) servidores

. 1 (um) monitor

e 1 (um) rack gerenciamento de rede l6gica e fisica
. 2 (duas) mesas do tipo bancada

. 3 (trés) armarios

Central de Processamento de Dados — CPD
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Tabela 3 Concluséo

35

Laboratérios de Informatica .

2 (dois) laboratérios de informatica cada um com 20
computadores DELL Intel Core 2 Duo, 2GHz, 4GB RAM, HD
60GB, 20 computadores DELL Intel Core 2 Duo, 2GHz, 2GB
RAM, HD 60GB, todos com monitores LCD 15 e conectados a
internet

01 Dell Optiplex 360 - Intel Xeon 2.8 - 4GB de Ram HD 500GB
01 Dell Optiplex GX620 - Intel Xeon 3.2 - 6 GB de RAM HD
1TB

01 Dell Power Edge T300 - Intel Xeon 3.06 4 GB de RAM HD
500 GB

01 Nobreak SMS 3.200 VA

Rack Gerenciador da rede fisica e ldgica:

6 Switch 3COM 24 portas

2 Roteadores Firewall Mikrotik

5 Patch Panel 24 portas

2 roteadores Huawei Embratel

1 roteador Datacom Embratel

Estacionamento

Estacionamento de professores com portao eletronico e
iluminagéo.

Fonte: Dire¢do da FAGAMMON (2015)

3.5.1 Biblioteca

A Biblioteca é 6rgdo suplementar, subordinado a Diretoria, encarregado de

proporcionar apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Cabe ao Diretor indicar

a Mantenedora, o Bibliotecario e demais servidores da Biblioteca, devendo recair a

escolha do primeiro sobre profissional legalmente habilitado.

Servigos oferecidos pela biblioteca:

a) Atendimento aos USUArios;

b) Empréstimos e devolugoes;

c) Renovacgoes: local e a distancia;

d) Reservas;

e) Orientacdes sobre o regulamento da biblioteca;

f) Normas da ABNT — orientacdo e normaliza¢do de documentos;

g) Salas de estudos;

h) Terminais de consulta;

i) Consultas on-line ao acervo;
j) Levantamento bibliogréfico;

k) Guarda volumes.
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3.5.2 Acessibilidade e atendimento para pessoas com deficiéncia

A FAGAMMON adota as seguintes politicas para pessoas com deficiéncia:

1)

2)

3)

4)

Para os alunos com deficiéncia fisica pode proporcionar: livre circulagdo dos
estudantes nos espacos de wuso coletivo (eliminacdo de barreiras
arquiteténicas); com rampas e corrimaos, facilitando a circulacdo de cadeira
de rodas; com portas e banheiros adaptados, espacgo suficiente para permitir o
acesso de cadeira de rodas; barras de apoio nas paredes dos banheiros;
bebedouros em altura acessivel aos usuérios de cadeira de rodas e elevador

com acesso as salas de aula e auditério.

Para os alunos com deficiéncia visual pode proporcionar, caso seja
solicitada, desde o acesso até a conclusdo do curso, sala de apoio contendo

0S recursos necessarios.

Para alunos com deficiéncia auditiva pode proporcionar, caso seja solicitada,
desde o acesso até a conclusdo do curso: intérpretes de lingua de sinais,
especialmente quando da realizacdo de provas ou sua revisao,
complementando a avaliacdo expressa em texto escrito ou quando este ndo
tenha expressado o real conhecimento do aluno; flexibilidade na correcéo
das provas escritas, valorizando o conteldo semantico; aprendizado da
lingua portuguesa, principalmente, na modalidade escrita, (para 0 uso de
vocabulario pertinente as matérias do curso em que 0 estudante estiver
matriculado); materiais de informacdes aos professores para que se esclarega
a especificidade linguistica dos surdos.

Para os professores, alunos, funcionarios e empregados com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, pode proporcionar, além de ajudas tecnicas,
programa de capacitacdo para a educagdo inclusiva, constando,
especialmente, da oferta de: informacdes sobre as caracteristicas essenciais
necessarias ao aprendizado; cursos, seminarios ou eventos similares,
ministrados por especialistas; e, cursos para o entendimento da linguagem

dos sinais.
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4 RESULTADOS DA PESQUISA DE AUTOAVALIACAO

4.1 QUESTOES OBJETIVAS NAO METRICAS

Utilizou-se nas questdes objetivas ndo metricas, as escalas nominais do tipo:

“Sim”, “Nao” e “Parcialmente”.
4.1.1 Segmento discente

O Quadro 3 apresenta a distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas ndo
métricas disponibilizadas na pesquisa ao segmento discente. Entre as questdes
apresentadas no Quadro 3, de acordo com a distribuicdo de frequéncia de cada opgéo de
respostas, destacam-se 0s seguintes resultados:

e 15,0% dos respondentes do segmento discente realizaram algum tipo de
manifestacdo a Ouvidoria da FAGAMMON em 2015;

e 80,0% dos discentes que afirmaram ter submetido alguma questdo a
Ouvidoria, tiveram suas manifestacbes parcialmente ou totalmente

solucionadas;

e 93,4% dos discentes que responderam ao questionario utilizaram a biblioteca
da FAGAMMON no ano de 2015;
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Quadro 3 Distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas ndo métricas do segmento discente.

Questéo Resposta N %N
Administracéo 60 36,1%
Educacdo Fisica (Bacharelado) 42 25,3%
Qual é seu curso? Educacédo Fisica (Licenciatura) 39 23,5%
Sistemas de Informacéo 25 15,1%
Total 166 100,0%
| | ’ ; Né&o 151 91,0%
Voce realizou algum tipo de manifestagdo a . 0
Ouvidoria da FAGAMMON em 2015? Sim 15 9,0%
Total 166 100,0%
A . _ ) Néo 3 20,0%
Vocé obteve resposta a sua manifestacéo sim 12 80.0%
realizada na Ouvidoria?
Total 15 100,0%
Néo 2 13,3%
y . . | Naoseaplica 1 6,7%
A qugstao que vocé submeteu a Ouvidoria foi Parcialmente 5 33.3%
solucionada? )
Sim 7 46,7%
Total 15 100,0%
. o Né&o 11 6,6%
Vocé utilizou a biblioteca da FAGAMMON no sim 155 93.4%
ano de 2015?
Total 166 100,0%
o . Néo 11 6,6%
_Voqe ja ytlllzou algum laboratério da sim 155 93,4%
instituicdo?
Total 166 100,0%
Néo 37 22,3%
Voce utilizou a cantina da FAGAMMON - : 0
Campus KEMPER em 2015? Sim 129 17,7%
Total 166 100,0%
| y Né&o 122 73,5%
Vocé utilizou a cantina da FAGAMMON - . 0
Campus CHACARA em 2015? Sim 44 26,5%
Total 166 100,0%
] falar d Néo 91 54,8%
Vocé conhece ou ja ouviu falar da Comisséo : 0
Propria de Avaliagdo (CPA) da FAGAMMON? Sim [ 45.2%
Total 166 100,0%
) ) ) Néo 154 92,8%
_Voc_e ja consul_tou 0s rglatorlqs (_ie autoavaliacdo sim 12 7.2%
institucional disponiveis na biblioteca?
Total 166 100,0%




39

4.1.2 Segmento docente

O Quadro 4 apresenta a distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas néo
métricas disponibilizadas na pesquisa ao segmento docente. De acordo com a
distribuicdo de frequéncia de cada opcdo de respostas, destacam-se 0s seguintes

resultados:

e 33,30% dos respondentes do segmento docente informaram que ja tiveram

algum aluno portador de necessidades especiais;

e 87,5 dos respondentes docentes que tiveram algum aluno portador de
necessidades especiais, afirmaram que sentiram necessidade de algum tipo

de orientacdo para lidar com esses alunos.

Quadro 4 Distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas ndo métricas do segmento docente.

Questdo Resposta N %N
Voce ja realizou algum tipo de manifestagéo a Nao 24 100,0%
Ouvidoria da FAGAMMON? Total 24 100,0%
Néo 6 25,0%

Vocé utilizou os servicos oferecidos pela Biblioteca . 0
da FAGAMMON no ano de 2015? Sim 18 75.0%
Total 24 100,0%
Néo 12 50,0%
Voce ja utilizou algum laboratério da institui¢do? Sim 12 50,0%
Total 24 100,0%
Né&o 4 16,7%
Vocé ja teve algum aluno portador de necessidades Sim 8 33,3%
especiais? N&o respondeu 12 50,0%
Total 24 100,0%

3 0,
Vocé sentiu necessidade de algum tipo de orientagdo Nao ! 12,5%
para lidar com o aluno portador de necessidades Sim 7 87,5%

iais?

espectals: Total 8 100,0%
Né&o 3 12,5%

Vocé conhece ou ja ouviu falar da Comissdo Propria - 0
de Avaliagdo (CPA)? Sim 21 87.5%
Total 24 100,0%
Nl ‘- L N& 17 70,8%
Vocé ja consultou os relatérios de autoavaliagao a 0
institucional disponiveis na biblioteca da Sim 7 29,2%

FAGAMMON?

G © Total 24 100,0%
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4.1.3 Segmento técnico administrativo

O Quadro 5 apresenta a distribuicdo de frequéncias das questdes objetivas néo
métricas disponibilizadas na pesquisa ao segmento técnico administrativo. Nesse
segmento destaca-se, de acordo com os resultados apresentados no Quadro 5, a
quantidade relevante de técnicos administrativos que responderam utilizar os servicos

oferecidos pela Biblioteca (66,7%).

Quadro5 Distribuicao de frequéncias das questdes objetivas ndo-métricas do segmento técnico
administrativo.

Questdo Resposta N %N
Vocé ja realizou algum tipo de manifestacdo a Na&o 6 100,0%
Ouvidoria da FAGAMMON? Total 6 100,0%
Né&o 2 33,3%
Vocé utilizou os servicos oferecidos pela Biblioteca . o
da FAGAMMON no ano de 2015? Sim 4 66,7%
Total 6 100,0%
Vocé conhece ou ja ouviu falar da Comissdo Propria Sim 6 100,0%
de Avaliacdo (CPA)? Total 6 100,0%
Néo 4 66,7%
_\/oc_e ja consul_tou 0s re_:latorlqs t_ie autoavaliagdo sim 5 33.3%
institucional disponiveis na biblioteca?
Total 6 100,0%

4.2 QUESTOES OBJETIVAS METRICAS

Utilizou-se nas questdes objetivas métricas a seguinte escala com notas de 0 a 5,
sendo O para uma avaliagdo extremamente negativa e 5 para uma avaliagdo
extremamente positiva. Os quadros sdo apresentadas em ordem decrescente de médias

obtidas em cada questéo.

4.2.1 Segmento discente

O Quadro 6 apresenta, em ordem decrescente, as médias obtidas das questdes
objetivas disponibilizadas na pesquisa ao segmento discente. No Quadro 6 é possivel

verificar, ainda, que todas as 68 questdes avaliadas obtiveram meédias acima de 2,5.




Quadro 6 Média de avaliacdo das questdes objetivas métricas do segmento discente.
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Questao

lluminagédo dentro biblioteca:

Avalie a iluminacéo dos laboratérios:
Atendimento ao publico

lluminagéo das salas de aula:
Limpeza das salas de aula:

Avalie a limpeza dos laboratérios:
Avalie a conservagdo dos laboratérios:
Limpeza:

Ventilagédo das salas de aula:

Avalie a ventilacédo dos laboratdrios:
lluminagéo:

Quantidade das salas de aula na institui¢&o:
Conservacdo das salas de aula:
Servicos prestados pela biblioteca:
Atendimento ao publico na biblioteca:
Limpeza:

Manutencgédo das instalagdes:

Equipamentos das salas de aula:

Adequacéo do mobiliario dos locais de aula em relagdo as
necessidades de seu curso:

Ventilagéo dentro da biblioteca:

Acervo da biblioteca em termos de qualidade dos titulos:
Quantidade cabines de estudos em grupo na biblioteca:
Ventilacéo:

Limpeza da instituigdo:

Manutencgédo das instalagdes:

Quantidade de cabines de estudos individuais na biblioteca:

Avalie o cumprimento das ac¢des estabelecidas no Plano de
Desenwvolvimento Institucional (PDI) da FAGAMMON.

Avalie os equipamentos dos laboratdrios?
Acervo da biblioteca em termos de quantidade de titulos:

Sistema de consulta e acesso ao acervo da biblioteca:

para o desenvolvimento regional, estadual e nacional:

de trabalho:

Avalie as Politicas de Atendimento ao Estudante da Fagammon:

Avalie a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos na FAGAMMON

Avalie o relacionamento da FAGAMMON com o setor privado e o mercado

Média

Desvio Padrao

,589

,676

,801

,962

876

7197

,752

,887

1,016

,950

,898

931

,954

,952

973

1,069

,980

1,090

1,146

1,110

1,029

1,099

1,181

1,073

1,089

1,267

1,172

1,099

1,175

1,097

1,157

1,097

1,197




Quadro 6 Concluséo.

Ventilagéo:

Horérios e calendario da biblioteca com relagdo as necessidades dos
usuarios?:

Avalie os projetos da FAGAMMON para a promogao da cidadania e
incluséo social:

Qualidade dos produtos
Atendimento ao publico

lluminagéo da instituicao:

Avalie a comunicacédo da FAGAMMON com a comunidade académica
(discentes, docentes, técnicos administrativos e outros):

Qualidade dos produtos

Condicdes de acessibilidade para pessoas com necessidades
especiais:

Avalie o relacionamento da FAGAMMON com os drgédos municipais,
estaduais e federais:

lluminagéo:

Acervo da biblioteca em termos de quantidade de exemplares:

Avalie os canais de comunicagdo via e-mail para divulgar as atividades
da FAGAMMON:

Avalie a utilizagdo das novas tecnologias dentro da FAGAMMON para o
processo de ensino-aprendizagem:

Avalie as atividades desenwolvidas pela FAGAMMON para a promogéo da
cidadania e incluséo social:

Avalie a contribuicdo das atividades de ensino, pesquisa e extensao
para o cumprimento da misséo institucional:

Seguranca dentro da instituigdo:
Avalie o atendimento do(a) Ouvidor(a) da FAGAMMON?

Avalie o Regimento Geral da FAGAMMON:

Avalie o funcionamento dos 6rgaos colegiados superiores da
FAGAMMON (Egrégia Congregacgéo, Conselho Académico e Diretoria)
Avalie o portal da FAGAMMON como canal de comunicagéo utilizado para
diwlgar as atividades da instituicao:

Avalie o funcionamento do 6rgéo colegiado do seu curso para promover
a participacdo e a democracia interna:

Avalie a interagdo da FAGAMMON com a comunidade na area cultural e
artistica:

Espacos para lazer e convivéncia na instituicao:

Avalie a instrumentalizacdo da instituicéo para atender a demanda por
estagios académicos:

Avalie as formas de comunicacgdo/informacéo visual nos Campi (murais,
cartazes, etc.) para diwlgar as atividades da FAGAMMON:

Avalie as politicas de incentivo a participagdo de estudantes em projetos
com os docentes:

Acesso a internet via cabeamento dentro dos laboratérios:
Avalie a comunicagéo da FAGAMMON com a comunidade externa:
Avalie a quantidade de laboratérios na instituicéo:

Avalie a Gestao Ambiental na institui¢éo:

Avalie o planejamento da diretoria executiva da FAGAMMON na
prevencgédo de problemas e antecipagéo de solugdes:

Avalie os projetos/programas de extensdo na FAGAMMON:

Avalie as agdes da FAGAMMON para promover iniciativas de nucleos de
estudos, projetos e empresas juniores:

Acesso a internet via wireless dentro da instituigdo:
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1,182

1,187

1,400

1,223

1,488

1,230

1,119

1,445

1,176

1,077

1,366

1,118

1,278

1,259

1,190

1,240

1,492

1,454

1,165

1,220

1,372

1,166

1,210

1,426

1,352

1,416

1,390

1,343

1,222

1,329

1,377

1,354

1,336

1,476

1,481
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O Quadro 7 apresenta, em ordem decrescente, as médias obtidas das questdes

objetivas disponibilizadas na pesquisa ao segmento docente. No Quadro 7 pode-se

observar que, das 79 questbes avaliadas pelos docentes, 76 (96,2%) obtiveram médias

acima de 2,5:

Quadro 7 Média de avaliacdo das questdes objetivas métricas do segmento docente.

Questao

Desvio Padrao

lluminagéao dentro biblioteca:

Limpeza dentro biblioteca:

Atendimento ao publico na biblioteca:

Como vocé avalia a limpeza das salas de aula?

Servigos prestados pela biblioteca:

Horéarios e calendéario da biblioteca com relagdo as necessidades dos
usuarios:

Como vocé avalia a quantidade das salas de aula?
Ventilagé@o dentro da biblioteca:

Como vocé avalia a limpeza dos laboratdrios?

Avalie o cumprimento objetivos dos planos de cursos:

Avalie a estrutura curricular do curso de SISTEMAS DE INFORMAGCAQ:

Como vocé avalia a adequagao do mobiliario dos locais de aula em
relagdo as necessidades de seu curso?

Como vocé avalia a conservacdo das salas de aula?
Sistema de consulta e acesso ao acervo da biblioteca:
Como vocé avalia os equipamentos das salas de aula?

Como vocé avalia a iluminagao dos laboratérios?

Qual o seu grau de satisfacdo com a atuagdo do(a) coordenador(a) do
curso de ADMINISTRACAO?

Como vocé avalia a iluminacéo das salas de aula?
Acervo da biblioteca em termos de qualidade de titulos:

Como vocé avalia a conservagao dos laboratérios?

Qual o seu grau de satisfagdo com a atuacédo do(a) coordenador(a) do
curso de EDUCAGAO FISICA?

Avalie o relacionamento interpessoal entre os colegas de trabalho na
FAGAMMON:

Limpeza da instituicdo:

Quantidade de cabines de estudos individuais na biblioteca:

Avalie os eventos de integracéo oferecidos a comunidade académica
pela FAGAMMON?

,236

,323

575

,647

,608

,608

,658

,707

, 793

,669

,548

;711

1,056

,840

,868

,651

577

,908

826

,965

463

, 794

,676

,808

1,090
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Quantidade de cabines de estudos em grupo na biblioteca:

Acervo da biblioteca em termos de quantidade de titulos:

Condicdes de acessibilidade para pessoas com necessidades
especiais:

Avalie a estrutura curricular do curso de EDUCAGAO FiSICA:

Como vocé avalia o funcionamento dos 6rgdos colegiados superiores
da FAGAMMON (Egrégia Congregacgéo, Conselho Académico e Diretoria)

Acenvo da biblioteca em termos de quantidade de exemplares:
Avalie o Sistema de Controle Académico:

Como vocé avalia a ventilacéo das salas de aula?

Como vocé avalia a maneira que a FAGAMMON prepara os estudantes
para o mercado de trabalho?

Como voce avalia o Regimento Geral da FAGAMMON ?

Avalie a estrutura curricular do curso de ADMINISTRAGAO:

Qual o seu grau de satisfacdo com a atuagao do(a) coordenador(a) do
curso de SISTEMAS DE INFORMAGAO?

Transporte publico municipal para acesso a FAGAMMON:
Segurancga dentro da instituigao:

Como vocé avalia a ventilagéo dos laboratdrios?

Como vocé avalia o funcionamento do érgéo colegiado do curso de
EDUCAGAO FISICA para promover a participagdo da comunidade
Avalie o funcionamento do 6rgéo colegiado do curso de
ADMINISTRAGAQ para promover a participagdo da comunidade

Como vocé avalia os equipamentos dos laboratérios?

Como vocé avalia a instrumentalizacédo da instituicdo para atender &
demanda por estagios académicos?

Avalie a realizacdo dos projetos da FAGAMMON para a promogéo da
cidadania e incluséo social:

Como vocé avalia o portal da FAGAMMON como canal de comunicagio
utilizado para diwulgar as atividades da instituicdo?

Como vocé avalia a realizacdo de eventos de confraternizagéo oferecidos
aos funcionéarios da FAGAMMON?

Como vocé avalia a comunicagdo da FAGAMMON com a comunidade
académica (discentes, docentes, técnicos administrativos e outros):
Como vocé avalia o relacionamento da FAGAMMON com o setor privado
e o mercado de trabalho?

Como vocé avalia o relacionamento da FAGAMMON com os érgédos
municipais, estaduais e federais?

Como vocé avalia os canais de comunicacao via e-mail para divulgar as
atividades da FAGAMMON?

Como vocé avalia a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos na
FAGAMMON para o desenvolvimento regional, estadual e nacional?
Como vocé avalia a utilizagdo das novas tecnologias dentro da
FAGAMMON para o processo de ensino-aprendizagem?

Avalie o cumprimento das agfes estabelecidas no Plano de
Desenwvolvimento Institucional (PDI) da FAGAMMON:

lluminagéo da instituigéo:
Como vocé avalia a Gestdo Ambiental na instituicdo ?

Acesso a internet via cabeamento dentro dos laboratérios:

,857

,924

,835

,641

,832

,832

,900

1,042

,955

,840

,000

1,000

1574

1,060

,900

1,099

1,403

1,115

,937

1,209

1,021

,989

1,032

1,007

1,031

1,249

1,129

,985

957

1,096

,986

1,250




Quadro79 Conclusao.

Avalie a coeréncia entre a sustentabilidade financeira da FAGAMMON e
as metas do PDI:

Como vocé avalia a quantidade de laboratérios?

Como vocé avalia o funcionamento do érgéo colegiado do curso de
SISTEMAS DE INFORMAGCAQ para promover a participagdo da

Como vocé avalia o planejamento administrativo da FAGAMMON na
prevencgédo de problemas e antecipagéo de solucdes?

Como vocé avalia os senvigos de extenséo prestados a comunidade
externa?

Como vocé avalia as agbes da FAGAMMON para superar as dificuldades
detectadas no processo de ensino-aprendizagem?

Acesso a internet via wireless dentro da instituigdo:

Como vocé avalia a relevancia social, educacional e econémica das
atividades de extens&o promovidas pela FAGAMMON?

Como vocé avalia as formas de comunicagéo/informagao visual nos
Campi (murais, cartazes, etc.) para divulgar as atividades da

Qual sua opinido sobre a interacdo da FAGAMMON com a comunidade
na area cultural e artistica?

Avalie as atividades culturais promovidas pela FAGAMMON:

Avalie os convénio firmados entre a FAGAMMON e demais empresas,
disponiveis aos docentes da faculdade:

Como vocé avalia a comunicagdo da FAGAMMON com a comunidade
externa

Espacos para lazer e convivéncia na institui¢éo:

Como vocé avalia as agBes da FAGAMMON para promover iniciativas de
nlcleos de estudos, projetos e empresas juniores?

Avalie o apoio oferecido pela Capelania do Instituto (servi¢o social)
disponivel aos professores da FAGAMMON:

Como vocé avalia o incentivo a participagéo de estudantes em projetos
com docentes?

Como vocé avalia as atividades de ensino, pesquisa e extensédo para o
atendimento a misséao institucional?

Avalie a integragdo das atividades de extensao com o curriculo da
graduacao:

Como vocé avalia a politica de cursos e treinamentos para sua
categoria?

Como vocé avalia o apoio da Instituicdo para a sua participagdo em
eventos externos?

Avalie o Plano de Carreira dos docentes da instituigdo:
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1,198

1,087

1,354

1,338

1,084

,900

1,274

,985

1,189

1,240

1,115

1,524

912

1,501

1,181

1,959

1,414

1,265

1,250

1,372

1,476

2,049

4.2.3 Segmento técnico administrativo

O Quadro 8 apresenta, em ordem decrescente, as médias obtidas das questdes

objetivas disponibilizadas na pesquisa ao segmento técnico administrativo. Observa-se

que todas as 46 questdes avaliadas pelos técnicos administrativos obtiveram médias

acima de 2,5 (Quadro 8).
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Quadro 8 Média de avaliacdo das questdes objetivas métricas do segmento técnico administrativo.

Questao

Horéarios e calendéario da biblioteca com relacdo as necessidades dos
usuarios:

Atendimento ao publico na biblioteca:

Servigos prestados pela biblioteca:

Qual a sua satisfagdo com o relacionamento interpessoal entre os
colegas de trabalho?

Como vocé avalia os eventos de confraternizagdo oferecidos aos
funcionarios da FAGAMMON?

Avalie a realizacdo dos projetos da FAGAMMON para a promogao da
cidadania e incluséo social:

Segurancga dentro da instituigao:

Transporte pablico municipal para acesso & FAGAMMON:

Condigdes de acessibilidade para pessoas portadoras de
necessidades especiais na instituicdo:

Limpeza do seu setor
Manutenc¢éo das instalacdes no seu setor:

lluminagédo do seu setor:

Equipamentos/ferramentas que vocé utiliza na execucéo do seu
trabalho:

Avalie os convénio firmados entre a FAGAMMON e demais empresas,
disponiveis aos técnicos administrativos da faculdade:

Como vocé avalia o relacionamento da FAGAMMON com os 6rgéos
municipais, estaduais e federais?

Como vocé avalia o planejamento administrativo da FAGAMMON na
prevencgao de problemas e antecipagao de solugdes?

Limpeza da instituicéo:

Limpeza dentro biblioteca:

lluminagédo dentro biblioteca:

Quantidade de cabines de estudos em grupo na biblioteca:
Quantidade de cabines de estudos individuais na biblioteca:
Acervo da biblioteca em termos de qualidade de titulos:

Tecnologias da Informacé&o que vocé utiliza na execucéo do seu trabalho:

Como vocé avalia a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos na
FAGAMMON para o desenvolvimento regional, estadual e nacional?
Como vocé avalia a comunicagao da FAGAMMON com a comunidade
académica (discentes, docentes, técnicos administrativos e outros):

Espagos para lazer e convivéncia na instituicao:

Avalie os eventos de integracéo oferecidos a comunidade académica
pela FAGAMMON:

Avalie a coeréncia entre a sustentabilidade financeira da FAGAMMON e
as metas do PDI:

Como vocé avalia a maneira que a FAGAMMON prepara os estudantes
para o mercado de trabalho?

Como vocé avalia o funcionamento dos 6rgéos colegiados superiores
da FAGAMMON (Egrégia Congregacéao, Conselho Académico e Diretoria)

Como voce avalia o Regimento Geral da FAGAMMON ?

Como vocé avalia a Gestdo Ambiental na instituicdo ?

Desvio Padrao

,500

,500

,500

516

516

516

516

516

516

816

816

,816

,816

,837

,548

577

837

1,000

1,000

577

577

1,000

837

,548

816

,816

,816

577

,816

1,155

1,155

,957
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Ventilagdo dentro da biblioteca:
Acervo da biblioteca em termos de quantidade de titulos:
Acenvo da biblioteca em termos de quantidade de exemplares:

Sistema de consulta e acesso ao acervo da biblioteca:

Avalie a sua satisfagdo em relacéo a sua vida profissional na
FAGAMMON?

Como vocé avalia o relacionamento da FAGAMMON com o setor privado
e o mercado de trabalho?

Qual sua opinido sobre a interacdo da FAGAMMON com a comunidade
na area cultural e artistica?

Como vocé avalia as formas de comunicagao/informacéo visual nos
Campi para diwlgar as atividades da FAGAMMON?

lluminagéo da instituicao:

Avalie o cumprimento das agGes estabelecidas no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da FAGAMMON:

Como vocé avalia a comunicagdo da FAGAMMON com a comunidade
externa

Ventilagédo do seu setor:

Avalie o0 apoio oferecido pela Capelania do Instituto (servi¢o social)
disponivel aos técnicos administrativos da FAGAMMON:

Como vocé avalia a politica de cursos e treinamentos para sua
categoria?

1,500

957

957

,957

,753

,753

,753

,983

,983

,816

1,095

,894

2,229

1,924
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4.3 ANALISE DE CONTEUDO DA QUESTAO ABERTA DO QUESTIONARIO

4.3.1 Segmento Discente

O Quadro 9 apresenta os temas identificados no campo de texto livre da
pesquisa, obtidos por meio de analise de contetdo das respostas dos discentes. Os temas
estdo apresentados em fungdo da quantidade de registros, segmentados por tipo de

assunto (Reclamacéo, Sugestao e Elogio).

Dos 166 discentes que participaram da pesquisa, 28 se manifestaram no campo
de questdo aberta. As manifestacGes, ap6s analise de conteudo, derivaram 50 temas

conforme apresentado no Quadro 9.

Quadro 9 Analise de contelido das respostas dos discentes no campo de texto livre da pesquisa.

Tema N %N
Reclamacéo 50| 92,59%
Infraestrutura do Laboratdrio de anatomia 4 7,41%
Reforma dos vestiarios da piscina 3 5,56%
Limpeza dos banheiros cdmpus Chacara 3 5,56%
Cantina cAmpus Chéacara 3 5,56%
Internet Wireless 3 5,56%
Mobilidade entre os cdmpus 3 5,56%
Equipamentos para aulas de gindsticas artisticas e ritmicas 2 3,70%
Valor da Mensalidade 2 3,70%
Dificuldade de acesso entre portaria, salas e banheiros em dias chuvosos - Kemper 2 3,70%
Aquecimento da piscina 2 3,70%
Disponibilidade de tomadas em salas de aula 2 3,70%
Qualidade da imagem de data-show 2 3,70%
lluminacéo cdmpus Chécara 2 3,70%
Computadores das salas de aula 1 1,85%
Realizacdo de visitas técnicas - BSI 1 1,85%
Atendimento aos alunos deficientes fisicos 1 1,85%
Limpeza dos banheiros 1 1,85%
lluminacéo patio campus Kemper 1 1,85%
Grade Curricular - ADM 1 1,85%
Dia letivo aos sabados 1 1,85%
Data de vencimento mensalidade 1 1,85%
Insatisfacdo com atuacéo docente - EF Bacharelado 1 1,85%
Insatisfagdo com atuacdo docente - BSI 1 1,85%
Distribuicdo de recursos igualitaria entre 0s cursos 1 1,85%
Limpeza de tatame 1 1,85%
Infraestrutura dos banheiros do cdmpus Kemper 1 1,85%
Limpeza sala de danga 1 1,85%
Infraestrutura dos banheiros do campus Chacara 1 1,85%
Disponibilidade dos Ginasios 1 1,85%
Disponibilidade de estagios 1 1,85%
Sugestao 3 5,56%
Disponibilizacdo de espago de lazer nos finais de semana 1 1,85%
Infraestrutura dos banheiros do cdmpus Kemper 1 1,85%
Ampliar carga horéria disciplina Praticas de Anatomia 1 1,85%
Elogio 1 1,85%
Atuacdo da diretoria 1 1,85%
Total Geral 54| 100,00%
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4.3.2 Segmento Docente

O Quadro 10 apresenta os temas identificados no campo de texto livre da
pesquisa, obtidos por meio de analise de conteudo das respostas dos docentes. Os temas

estdo apresentados em funcdo da quantidade de registros, segmentados por assunto.

Entre os 24 docentes que participaram da pesquisa, trés se manifestaram no
campo de questdo aberta. As manifestacdes, apos anélise de conteudo, derivaram cinco
temas conforme apresentado no Quadro 10.

Quadro 10 Analise de contetido das respostas dos discentes no campo de texto livre da pesquisa.

Tema N %N
Reclamacéo 5 100,00%
Disponibilizacdo do Relatério da CPA 1 20,00%
Iluminacéo externa 1 20,00%
Disponibilidade dos Ginasios 1 20,00%
Capacitacéo docente 1 20,00%
Apoio a participagdo em eventos externos 1 20,00%
Total Geral 5 100,00%

4.3.3 Segmento Técnico Administrativo

Neste segmente ndo foi registrado nenhuma manifestacdo no campo de questéo
aberta disponibilizado aos entrevistados.
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5 ACOES COM BASE NOS RESULTADOS

Os resultados apresentados no item anterior permitiram identificar as questdes
necessitavam de acgles visando a melhoria das atividades académicas e de gestdo da
instituicdo. Essas questdes foram encaminhadas & Direcdo da FAGAMMON para que
pudesse apontar as acOes de melhoria ou justificativa para cada tipo de questdo e

segmento académico.

Entre as questdes objetivas métricas foram selecionadas as variaveis com médias
abaixo de 3,0, ou seja, aquelas questdes com notas abaixo de 60% da nota maxima
possivel (5). Em relacdo aos resultados da analise de contetido da questdo aberta, foram

selecionados os temas com frequéncia superior a 2.

Os préximos itens mostram as ac¢Ges ou justificativas com base nos resultados da
pesquisa de autoavaliacdo institucional referente ao ano de 2015, apresentadas pela
direcio da FAGAMMON a Comissao Propria de Avaliacdo para insercdo neste

relatorio.
5.1 QUESTOES OBJETIVAS METRICAS
5.1.1 Segmento discente
O Quadro 11 apresenta as acbes de melhoria previstas ou justificativas
apresentadas pela Direcdo da FAGAMMON a CPA, com base nos resultados das

questBes objetivas métricas do segmento discente.

Quadro 11 Ac¢des de melhoria previstas ou justificativas com base nos resultados das questdes objetivas
métricas do segmento discente.

Questao N Meédia | Desvio Padrdo | Acéo ou Justificativa da Direcdo
Foi adquirido um novo link de
Acesso a internet via internet de 20 MB da Cemig
wireless dentro da 166 2,60 1,481 Telecom, estamos aguardando a
instituicdo: instalacdo em um prazo maximo de
30 dias.

Ressalta-se que a média da avaliacdo realizada pelos respondentes na questéo
que avaliou 0 acesso a internet via wireless dentro da instituicdo (2,60) € superior a

média de 2,29 identificada na pesquisa de autoavaliacdo institucional referente ao ano



o1

de 2014. Essa comparacdo indica que, apesar da média ainda estar abaixo de 3,0, houve
uma melhoria da avaliagdo realizada pelos discentes nessa questao.

A fim de verificar se existe diferenca entre as médias da questdo que avaliou o
acesso a internet via wireless dentro da instituicio obtidas nas pesquisas de
autoavaliacdo institucional referente aos anos de 2015 e 2014, realizou-se o teste
estatistico t para duas amostras. Sendo o valor calculado Stat t = 3,9512 maior que o
valor t critico bi-caudal=1,9677 e o valor valor P (bi-caudal) inferior ao nivel de
significancia adotado (0,05), rejeitou-se a hipdtese HO, ou seja, identificou-se que ha

diferenca significativa entre as médias obtidas.

5.1.2 Segmento docente

As acles de melhoria previstas ou justificativas apresentadas pela Direcdo da
FAGAMMON a CPA, com base nos resultados das questdes objetivas métricas do

segmento docente séo apresentadas no Quadro 12.

Quadro 12 Ac¢bes de melhoria previstas ou justificativas com base nos resultados das questdes objetivas
métricas do segmento docente.

Questéao N Média | Desvio Padrdo [ Acgdo ou Justificativa da Direcao
A Fagammon esté aberta a novas
Avalie a integracdo das propostas de projetos de extensao,
atividades de extensdo com 11 2,82 1,250 gue estejam de acordo com cada
o curriculo da graduagéo: disciplina ministrada pelos
professores.

A Direcéo da Fagammon esta
trabalhando para ampliar seus cursos
e treinamentos para todas as

Como vocé avalia a politica categorias. No ano de 2015, foram
de cursos e treinamentos 17 2,41 1,372 oferecidos cursos de
para sua categoria? aperfeicoamento aos tecnicos

administrativos e novos projetos
estdo em desenvolvimento para o
corpo docente.
A |ES esta aberta as solicitagdes dos
professores para participacdo em
eventos externos. Quando realizadas
10 2,20 1,476 com antecendéncia, as coordenacdes
e direcdo concedem a liberacdo dos
mesmos, além da possibilidade de
ajuda de custo.
O projeto do Plano de Carreira da
Avalie o Plano de Carreira IES esta em processo de anélise e
o 11 2,00 2,049 x A
dos docentes da instituicdo: aprovacao pelo Ministério do
Trabalho.

Como vocé avalia o apoio
da Instituicdo para a sua
participacdo em eventos
externos?
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Os testes estatisticos (teste t — duas amostras) das questdes apresentadas
no Quadro 12 ndo identificaram diferencas significativas entre as médias obtidas nas
pesquisas de autoavaliacdo institucional referente aos anos de 2015 e 2014. Além disso,
a questdo sobre avaliacao do plano de carreira dos docentes da instituicdo foi inserida no
questionario somente na pesquisa referente ao ano de 2015, impossibilitando, dessa

forma, a comparacdo entre periodos.

5.1.3 Segmento técnico administrativo

O Quadro 13 apresenta as acOes de melhoria previstas ou justificativas
apresentadas pela Direcdo da FAGAMMON a CPA, com base nos resultados das

questdes objetivas métricas do segmento técnico administrativo.

Quadro 13 Ac¢es de melhoria previstas ou justificativas com base nos resultados das questdes objetivas
métricas do segmento técnico administrativo.

Questao N Meédia | Desvio Padrdo | Acdo ou Justificativa da Diretoria
Avalie o apoio oferecido A Capelania da IES esta passando por
pela Capelania do Instituto processo de restruturagdo. Um novo
(servigo social) disponivel 6 2,83 2,229 Capeldo ja esta em atividade e novas
aos técnicos administrativos estratégias de atuagdo ja foram
da FAGAMMON: definidas.

No ano de 2015 foram oferecidos 04

Como voceé avalia a politica cursos de capacitacéo a categoria, 0
de cursos e treinamentos 5 2,80 1,924 projeto da IES é ampliar estes
para sua categoria? nameros para 2016, caso haja real

necessidade.

Assim como no segmento docente, também foram realizados os testes
estatisticos (teste t — duas amostras) das questdes objetivas métricas do segmento
técnico administrativo (Quadro 15). A questdo sobre a aviacdo do apoio oferecido pela
Capelania aos técnicos administrativos foi inserida somente na pesquisa atual, o que
impossibilitou a comparagdo com o periodo anterior. Em relacdo a questdo que avaliou
a politica de cursos e treinamentos, o teste estatistico ndo identificou diferenca
significativa entre as médias obtidas nas pesquisas de autoavaliacdo institucional

referente aos anos de 2015 e 2014.
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5.2 QUESTAO ABERTA DO QUESTIONARIO

5.2.1 Segmento discente

O Quadro 14 apresenta as acfes de melhoria previstas ou justificativas
apresentadas pela Diregdo da FAGAMMON a CPA, com base nos resultados da Analise

de conteudo das respostas dos discentes no campo de texto livre da pesquisa.

Quadro 14 Acbes de melhoria previstas ou justificativas com base nos resultados da Analise de contetido
das respostas dos discentes no campo de texto livre da pesquisa.

Tema N % Acéo ou Justificativa da Direcéo

O laboratério de anatomia, possui
infraestrutura para atendimento da
Infraestrutura do Laboratério de anatomia | 4 7,41% disciplina. Caso sejam identificadas as
especificidades as providéncias cabiveis
serdo tomadas
A reforma dos vestiérios da piscina ja esta
previsto no PDI.
Os banheiros do prédio de aulas, séo
Limpeza dos banheiros cAmpus Chécara 3 5,56% | limpos pelo menos 3 vezes ao dia além das
manutencgdes entre as limpezas

Falta informagdes quanto a reclamagé&o:
horario, atendimento, alimentos e etc.

Foi adquirido um novo link de internet de
20 MB da Cemig Telecom, estamos
aguardando a instalacdo em um prazo
maximo de 30 dias.

Seré solicitado aos professores para que
sempre que possivel, se organizem para
ministrar suas aulas no Campus Chacara,
guando houver aula pratica de outra
disciplina, evitando assim o deslocamento
dos alunos neste dia.

Reforma dos vestiarios da piscina 3 5,56%

Cantina campus Chéacara 3 5,56%

Internet Wireless 3 5,56%

Mobilidade entre os campus 3 5,56%

Total de alunos que se manifestaram no

0]
campo de texto livre 54 | 100,00%

Verificou-se que, entre 0s temas apresentados no Quadro 14, trés sdo
reincidentes em relagdo a pesquisa de autoavaliacdo institucional do ano anterior, sendo
eles: “Reforma/manuten¢do dos vestiarios da piscina”, “Limpeza dos banheiros” e
“Internet wireless”. Para todos esses temas foram apresentadas acdes de melhorias ou
justificativa pela Direcdo da FAGAMMON (Quadro 14).
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5.2.2 Segmento docente

Neste segmente ndo foram registradas apenas cinco temas, cada um deles com
apenas uma manifestacdo. Portanto, ndo foi possivel identificar nenhuma frequéncia

significativa.

5.2.3 Segmento técnico administrativo

Neste segmente ndo foi registrado nenhuma manifestacdo no campo de questéo

aberta disponibilizado aos entrevistados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional da Faculdade Presbiteriana
Gammon foi elaborado pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) a partir das
orientacbes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065, de 9 de outubro de 2014,

sendo este o primeiro relatdrio parcial do triénio 2016-2018.

As orientacdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 contribuiram
consideravelmente na sistematizacdo da pesquisa, na andlise de dados e na forma de

divulgacdo das propostas de acdes de melhorias na instituicao.

De forma transparente este relatdrio apresentou as demandas da comunidade
académica e as respectivas acOes de melhorias propostas pela Direcdo da faculdade.
Esse fato demonstra o comprometimento da instituicdo com todos 0s segmentos
académicos em buscar, constantemente, o aperfeicoamento dos processos de gestdo em

busca do alcance eficiente dos objetivos planejados e da missdéo da FAGAMMON.

Os resultados permitiram identificar, de maneira objetiva, os pontos fortes e
fracos, além das ameacas e oportunidades em relagdo a instituicdo, o que servira de base
de informagdes para o aperfeigoamento do Plano de Desenvolvimento Institucional e,

consequentemente, o continuo desenvolvimento da instituicéo.

Ressalta-se 0 empenho, interesse e dedicacdo dos dirigentes, coordenadores de
curso, Procurador Institucional e técnicos administrativos da FAGAMMON, no
fornecimento tempestivo de informacdes solicitadas pela CPA e no apoio a realizacdo

da pesquisa de autoavaliacdo institucional referente ao ano de 2015.
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